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Sikkerhet og sikkerhetsinstruksjoner

FORSIKTIG! Det er viktig at den interne klokken i iCare HOME(2)-tonometeret er oppdatert nar du maler. Tidsvisningen pa
/ h \ klokken ma kanskje oppdateres hvis tonometeret har veert lagret uten batterier, hvis batteriene er utladet, eller hvis brukeren
av tonometeret har reist til en ny tidssone. Det anbefales i disse situasjonene enten &

a) koble tonometeret til en datamaskin ved hjelp av den medfglgende kabelen og starte iCare EXPORT eller
b) bruke den medfalgende kabelen og koble tonometeret til en mobil eller et nettbrett som har iCare PATIENT installert.

Den interne klokken blir automatisk oppdatert til klokkeslettet p& den tilkoblede datamaskinen, mobilen eller nettbrettet.

f FORSIKTIG! Kontroller at datamaskinen, mobilen eller nettbrettet som kjgrer iCare EXPORT- eller PATIENT-applikasjonen,
er satt til riktig dato og klokkeslett.

FORSIKTIG! |OT-varslene mottatt via e-post erstatter ikke helsepersonells etablerte prosesser for I0T-tilsyn.
FORSIKTIG! Ikke del brukernavn og passord til iCare CLINIC med andre brukere av programvaren.

2 Innledning

21 Systeminnledning
Dette er helsepersonellets brukerhandbok for iCare CLINIC-, PATIENT- og EXPORT-applikasjoner.

| dette dokumentet henviser iCare HOME(2) til bade fgrste generasjons iCare HOME- og andre generasjons
HOME2-tonometere med mindre annet er spesifikt angitt.

Instruksjoner om hvordan du bruker PATIENT2-appen, finner du i brukerhdndbgkene for PATIENT2.

iCare CLINIC er en nettleserbasert programvaretjeneste beregnet pa & administrere pasientinformasjon,
administrere pasientoppleering og sertifisering for bruk av iCare HOME(2)-tonometeret, administrere en
klinikks flate av ICare-tonometere og administrere I0T-maledataene. Se kapittelet 4.4 for hvordan du
bruker iCare CLINIC-tjenesten.

iCare EXPORT er en skrivebordsapplikasjon til installasjon pd en PC som kjgrer et MS Windows-
operativsystem. Den er beregnet pa opplasting av I0T-maleresultater fra iCare-tonometere (IC200, HOME PRO)
til databasen i iCare CLINIC-tjenesten. iCare EXPORT kan ogsa brukes til & vise IOT-maleresultatene som
er lagret i et iCare-tonometer, og lagre |IOT-resultatene i en lokal fil. Se kapittelet 4.5 for hvordan du bruker
iCare EXPORT-applikasjonen.

iCare PATIENT er en app for mobil / nettbrett beregnet pa & laste opp I0T-maleresultater fra et
iCare HOME(2)-tonometer til databasen i iCare CLINIC-tjenesten. Se kapittelet 4.6 for hvordan du bruker
iCare PATIENT-applikasjonen.

Denne brukerh&ndboken gjelder for iCare CLINIC serviceversjon 1.6.x, iCare EXPORT applikasjonsversjon
21.x og iCare PATIENT appversjon 1.2.x hvor x angir en mindre revisjon. Nye versjoner av denne
bruksanvisningen opprettes pa grunnlag av behov.

Sikkerhetshendelser: Rapporter alle alvorlige hendelser knyttet til programvaren eller et tonometer
som brukes sammen med den til vedkommende helsemyndighet og produsenten eller produsentens
representant. For a rapportere feil informasjon i dette dokumentet tar du kontakt via info@icare-world.
com.

2.2 Relatert dokumentasjon

Andre dokumenter knyttet til systemet er:

« Brukerhandbok for iCare PATIENT?2 for Android
« Brukerhandbok iCare PATIENT?2 for iOS

+ Hurtigveiledning for iCare PATIENT2 og EXPORT
+ Brukerhandbok for iCare HOME

+ Pasientveiledning for iCare HOME

+ Brukerhandbok for iCare HOME2
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- Hurtigveiledning for iCare HOME?2
- Startveiledning for iCare HOME?2
+ Brukerhandbok for iCare 1C200

- Hurtigveiledning for iCare 1C200

3 Tiltenkt bruk

Den tiltenkte bruken av programvarefamilien bestaende av iCare CLINIC, iCare EXPORT og

iCare PATIENT er for hver programvare:

- iCare CLINIC er en programvare for & lagre og vise oftalmiske maledata, og for & overfare dem til
eksterne systemer og gi stgtte til klinisk beslutningstaking.

- iCare EXPORT er en programvare ment for & overfare oftalmiske maledata til iCare CLINIC eller til
et eksternt system. Den kan ogsa vise oftalmiske méledata.

- iCare PATIENT er en mobilapp ment for & overfgre oftalmiske méledata til iCare CLINIC eller til et
eksternt system.

Bade iCare CLINIC, iCare EXPORT og iCare PATIENT er ment indisert for bruk av bade helsepersonell
og lekmenn.

4 Slik kommer du i gang

iCare CLINIC brukes med en Internettforbindelse. En brukerorganisasjon ma abonnere pa iCare CLINIC for
& bruke det. P4 www.icaremhome.com finner du informasjon om abonnement pé iCare CLINIC. Nar en
organisasjon har abonnert pa iCare CLINIC, sendes tilgangsinstruksjonene til organisasjonens administrator.
Denne ma defineres ved inngéelse av abonnement pa iCare CLINIC. Administratoren legger deretter til flere
brukere, og hver av disse mottar deretter personlige tilgangsinstruksjoner via e-post.

Brukere trenger enten iCare EXPORT eller iCare PATIENT for & laste opp IOT-data til iCare CLINIC-
databasen. iCare EXPORT installasjonsprogramfil kan lastes ned fra hjelpmenyen pa iCare CLINIC.

iCare PATIENT er gratis tilgjengelig fra appbutikken Google Play. Se 41 for informasjon om hvordan du
installerer og starter iCare CLINIC, iCare EXPORT og iCare PATIENT. Se 4.3.2 for beskrivelse av en typisk
prosesser for bruk av tjenesten og applikasjonene.

41 Installasjon og systemkrav

iCare CLINIC er installert av Icare Finland Oy péa en server pa internett. Se "Vedlegg 1 Teknisk beskrivelse”
for mer informasjon. iCare EXPORT skal installeres av en person med administratorrettigheter pa den
Windows-baserte PC-en som brukes. iCare PATIENT installeres av brukeren pa en kompatibel mobil eller
nettbrett.

411 Systemkrav for bruk av iCare CLINIC

- Internettforbindelse

- Nettlesere som stgttes, er: Edge (90 og nyere), Chrome (v 58 og nyere), Firefox (v 53 og nyere) og Safari
(51.7 og nyere)

4.1.2 Systemkrav og installasjon av iCare EXPORT

Minstekrav til PC for iCare EXPORT:

- X86 eller x64 1 GHz Pentium-prosessor eller tilsvarende

+ 512 MB RAM

- 512 MB harddiskplass (dessuten 4,5 GB hvis .NET ikke allerede er installert, se trinn 1)
+ USB 2.0-tilkobling

- Display med 800 x 600 opplasning og 256 farger
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- DirectX 9-kompatibelt grafikkort

« NET Framework 4.61 eller nyere

+ Operativsystem: Windows 7, Windows 8 eller Windows 10
- Internettforbindelse

I tillegg til kravene ovenfor er PC-kravene til bruk av iCare EXPORT med 1C200-tonometeret
+ Operativsystem: Windows 10 versjon 1703 eller nyere
- Bluetooth Low Energy (BLE)

Folg instruksjonene i felgende trinn for a installere iCare EXPORT:
1. Dobbeltklikk p& filen iCare EXPORT Setup.exe. Det vises et vindu med en oppsettsveiviser. PC-en
gir beskjed hvis Microsofts .NET framework ikke er installert. (Folg instruksjonene pa PC-en for &
installere NET framework). Klikk pd Next (Neste).

# Icare EXPORT — b4

Welcome to the Icare EXPORT Setup Wizard LA

The inztaller will quide vou through the steps required to install lcare EXPORT on your compuiter.

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Inauthorized duplication or diztribution of thiz program, or any portion of it, may rezult in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent pozsible under the law.




2. Det vises et vindu som krever at du samtykker med lisensvilkarene. Bekreft vilkarene ved & markere

i 1 agree (Jeg godtar), og klikk pa Next (Neste).

4 Icare EXPORT - X
License Agreement LA
] |
Pleaze take a moment to read the license agreement now. [ pou accept the terms below, click |
Agree”, then "Mext”. Otherwize click "Cancel”.
~

BDFT"WAR_E LICENSE AGREEMENT

personal use
1 PARTIES

1.1 This Software License Agreement ("Agreement”) is made
and entered into on the date specified in the electronic
order confirmation (“Effective Date™) by and between: ¥

Cancel ¢ Back

()1 Do Mat Agree

3. Det vises et vindu for & velge installasjonsmappen. Velg en mappe for & installere applikasjonen.
Velg Everyone (Alle) for & tillate at iCare EXPORT er synlig for alle brukere av datamaskinen.
Velg Just me (Bare meg) for & begrense bruken av applikasjonen til brukeren som installerer

applikasjonen. Klikk pad Next (Neste).

5 Icare EXPORT

Select Installation Folder [

The inztaller will install Icare EXPORT to the following folder.

To install in thiz folder, click "Mext". Tao install to a different folder, enter it below ar click "Browse".

Folder:
C:A\Program Files 286 carelcare EXPORT Browsze...

Diigk. Cost...

Install Icare EXPORT for yourself, or for anyone who uses this computer:

(®) Everyone

() Just me

Cancel ¢ Back




4. Velg a installere iCare EXPORT i skymodus eller lokal modus. | skymodus sender iCare EXPORT
maleresultatene fra produktet til iCare CLINIC-tjenesten. Lokal modus ma velges hvis brukerens
formal er & administrere IOT-maleresultatene lokalt pa datamaskinen. Modusinnstillingen kan endres
etter at iCare EXPORT er installert.

#3 |care EXPORT — b 4

Mode Selection -

The mode seling can be changed aftes installabion via the configuration menu

@ Cloud mode: lcars EXPORT zends the measuremant resullz ba lcars CLIMIC cloud serice. The
ez omomester denaces need fo be ieoisiesed fo lcase CLIMNIC.

O Local mode: lcare EXPORT doss not send the measwement results to loae CLINIC, Use s
= mode bo manaoe the maasursment results locally cn wour comouber

Cancel « Back i [ ‘

5. Det vises et vindu for & bekrefte installasjon av iCare EXPORT. Klikk p& Next (Neste) for & starte

installasjonen.
# Icare EXPORT = x
Confirm Installation ml

The inztaller iz ready to install lcare EXPORT on your compuiter.

Click "Mest" to start the inztallation.

Cancel < Back




6. Det vises et vindu som angir at installasjonen er fullfgrt. Klikk pa Close (Lukk) for & avslutte

installasjonsprosessen.

4 Icare EXPORT — X

Installation Complete .l

|zare EXPORT has been succeszsfully installed.

Click "Cloge' to exit.

Fleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark.

Cancel < Back

Du kan na ta i bruk iCare EXPORT-applikasjonen. Start applikasjonen ved & klikke pé iCare EXPORT-ikonet
pa PC-skrivebordet.

41.3 Systemkrav og installasjon av iCare PATIENT-appen

Minstekrav til system for iCare PATIENT-appen:
Android mobil eller nettbrett med
- Operativsystem v 5 eller nyere med USB OTG-stgtte
+ Kompatibel USB OTG-kabel
o iCare HOME-tonometer: USB OTG mikro B hann — mikro B-hannkabel med USB C-adapter er
tilgjengelig fra iCare HOME-distributaren.
o iCare HOME2-tonometer: USB OTG C hann til USB C hann med en USB C til mikro B-hannkopling

folger med tonometeret

MERK: Koble pluggen merket Host (Vert) til mobilen eller nettbrettet. Avhengig av mobilen eller nettbrettet kan du matte koble til en
ytterligere USB mikro B til C (den lille delen pa bildet), eller annen adapter til pluggen Host (Vert) pa kabelen. Kabelen som leveres
sammen med HOME2-tonometeret, kan kobles til begge veier til mobilen eller nettbrettet.



« Internettforbindelse

For & verifisere pakrevd USB OTG-stgtte i mobilen eller nettbrettet kan du bruke OTG?-applikasjon
(tilgjengelig fra Google Play) eller en annen applikasjon som gir tilsvarende funksjonalitet.

Hvis du vil installere iCare PATIENT-appen pa mobilen eller nettbrettet, sgker du etter iCare PATIENT-
appen i appbutikken Google Play og folger deretter installasjonsanvisningen som vises pa mobilen eller
nettbrettet.

4.2 Oppstart og avslutning

Nar du skal starte iCare CLINIC, apner du en nettleser pa paloggingssiden og logger pd med e-postadresse
og passord. Du vil tidligere ha mottatt en e-post med koblingen til paloggingssiden og anmodning om &
oppgi et passord etter at organisasjonens administrator la deg til som bruker av iCare CLINIC. Alternativt er
det mulig & konfigurere iCare CLINIC til & bruke et brukernavn og passord fra organisasjonen for palogging
til iCare CLINIC. | s& tilfelle klikker du pa Other login options (Andre paloggingsalternativer) og velger
organisasjonen fra den apnede listen. Kontakt icare-mhome-support@icare-world.com for informasjon
om hvordan du angir denne konfigurasjonen for organisasjonen.

icare CLINIC

Email

Password

| forgot my password

Other login options

10
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Hvis du vil slutte & bruke iCare CLINIC og avslutte, velger du avloggingsfunksjonen fra rullegardinmenyen
som apnes gverst i hgyre hjgrne pa brukergrensesnittet.

icare cLINIC  # . rotenss s

= e inact
Psme MNational 10 Email HOME use period MNotifications

Flovenrs ity lilyflovesrs@opeyraccount,.,  BUI020 - 01172020 -
Sawyers, Han 1 DRULRIZ017 - DAVORII0TT o E
Bond, Harry O4I0/Z019 - V102019 E
Favder, Gearge 1ZIEEAUR BUERIIA10 - B1/CRI01 E
Hasse, Dietrnar DEVIVZO19 + D6V INZD19 E
Harrison, Peter C2T/ZN0 - 02OT20TY
Hulsert, Gerhard 7 0173172020 - 013102020 E

B

Hvis du vil starte iCare EXPORT, klikker du pa ikonet pa PC-skrivebordet eller kobler et iCare-tonometer
til datamaskinen ved hjelp av den medfglgende USB-kabelen. Ikonet opprettes under installasjonen av
iCare EXPORT.

|care EXPORT

Hvis du vil avslutte iCare EXPORT, klikker du p& lukkesymbolet (x) averst i hayre hjgrne i applikasjonsvinduet.

I 1care ExPORT - O
[care EXPORT
8250
Please connect your tonometer to computer with USB-cable or Bluetooth
| ¥
L ) | Measurement time IOP (Right eye) Quality (Right eye) I1OP (Lefteye}  Quality (Left eye)
¥
D
ey J_r
o
Select BT Device ~
== /% No device
[m| B Save as csv [ Open csv B Create report E Clear device memory =

Hvis du vil starte iCare PATIENT-appen, kobler du et iCare HOME(2)-tonometer til mobilen eller
nettbrettet ved hjelp av USB OTG-kabelen. Hvis du vil avslutte iCare PATIENT-appen, bruker du
appadministrasjonsfunksjonaliteten pa mobilen eller nettbrettet.

il



4.3 Oversikt over iCare CLINIC

4.3.1 Brukerrettigheter etter brukerrolle

Pasient Lege og Administrator
instrukter

Opprette nye brukere X
Vise brukerliste X
Vise og redigere brukerinformasjon X
Vise og redigere organisasjon X
Laste ned organisasjonsdata X
Administrere organisasjonens enheter X X
Legge pasienter til iCare CLINIC X X
Vise pasientliste X x
Vise og redigere pasientinformasjon X X
Aktivere og deaktivere pasienter X X
Sertifisere pasienter X X
Definere HOME bruksperioder X X
Vise maleresultater og rapporter X X
Laste opp resultater fra IC200-tonometer ved hjelp av iCare EXPORT X X
Skjule méleresultater for HOME2-brukere X X
Laste opp resultater fra HOME-tonometer ved hjelp av iCare PATIENT X X X
Laste opp resultater fra HOME(2)-tonometer ved hjelp av iCare EXPORT X X X
Vise egen profil* X

Vise egne HOME-bruksperioder* X

Vise egne maleresultater og rapporter* X

Tabell 1 Funksjoner aktivert for de forskjellige brukerrollene

* En lege eller instrukter er ngdvendig for & gjere det mulig for en pasient & vise sine egne maleresultater.

4.3.2 Vanlig bruk av iCare CLINIC-tjenesten med iCare HOME(2)-tonometeret
Pa klinikker brukes vanligvis iCare CLINIC-tjenesten som beskrevet nedenfor.
1. En lege eller instrukter legger til en ny pasient i databasen nar det er ngdvendig. Se 4.4.5.

2. En lege eller oppleerer leerer opp og sertifiserer den nye pasienten. Se 4.4.5.

@

En lege eller instrukter definerer en ny HOME(2)-bruksperiode for en pasient. Se 4.4.6. Pasienten kan
lane et HOME(2)-tonometer fra klinikken eller bruke sitt eget tonometer i lgpet av perioden.

»

Pasienten maler selv sin egen 10T ved hjelp av et iCare HOME(2)-tonometer i den definerte HOME-
bruksperioden.

FORSIKTIG! Det er viktig at den interne klokken i iCare HOME(2)-tonometeret er oppdatert nar du maler. Tidsvisningen pa
klokken ma kanskje oppdateres hvis tonometeret har veert lagret uten batterier, hvis batteriene er utladet, eller hvis brukeren
av tonometeret har reist til en ny tidssone. Det anbefales i disse situasjonene enten &

a) koble tonometeret til en datamaskin ved hjelp av den medfglgende kabelen og starte iCare EXPORT eller
b) bruke den medfalgende kabelen og koble tonometeret til en mobil eller et nettbrett som har iCare PATIENT installert.

FORSIKTIG! Kontroller at datamaskinen, mobilen eller nettbrettet som kjgrer iCare EXPORT- eller PATIENT-applikasjonen,
er satt til riktig dato og klokkeslett.

. P

Pasienten eller helsepersonell bruker iCare EXPORT eller iCare PATIENT til & laste opp maleresultater
til iCare CLINIC-databasen. Se 4.5 og 4.6 for opplasting av resultatene.

<]

En lege eller instruktegr oppretter en rapport fra pasientens valgte I0T-maleresultater. Rapporten kan
skrives ut eller lagres som en PDF og lagres til et annet programvaresystem pa klinikken for senere
giennomgang. Se 4.4.7.



7. En lege eller instruktgr merker tonometeret som returnert ved & klikke pd v-symbolet i listen HOME
use periods (HOME-bruksperioder). Tonometeret kan ikke brukes for en annen HOME-bruksperiode
for det er merket som returnert.

4.4 Bruke iCare CLINIC

4.41 Introduksjon til brukergrensesnittet pa iCare CLINIC

Startsiden viser pasientene med tilgjengelig informasjon. Nar du logger pa iCare CLINIC, kornmer du farst
til denne siden.

icare CLINIC . pavers: PATIENTS  DEWICES  USERS

sssign measurements B
Narme National 1D Email HOME uie period Notifications
Lund, Robert 0411460140 robeniund@topeyeaccoun.. O4/0S/2010. 0406/2019 o E
Bond, Harry 1MDL02019.. 10/04/2018 u
Flowers, Lily lilyflowersStopeyesccount.. 260201019, 26/02/2018 n
Fin 121266AUR 134 m
Maase, Dietrm [ |

Brukerlisten viser organisasjonens profesjonelle brukere for administratoren. For & fa tilgang til
brukerlisten klikker organisasjonens administrator pa knappen USERS (Brukere). Brukere som bare
har rollen Trainer (Instrukter) eller Physician (Lege) har ikke tilgang til brukerlisten.

icare cLNIC #. v

Enhetsliste viser organisasjonens enheter. Hvis du vil vise enhetslisten, klikker du p& knappen DEVICES
(Enheter).

icare CLINIC #:pese PATIENTS | DEVICES

Device name < Device type Serial numiber Organization Status

FI9BD007 Topeye
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Patient profile (Pasientprofil) viser hver pasients individuelle informasjon. Hvis du vil vise en pasientprofil,
klikker du pé& et pasientnavn i pasientlisten som vises pa startsiden.

PATIENTS

o Rign: o8 . La't
Patient information m L =l

First name * Gearge
Lastname * Fenar FOREHEAD A et — FOREHEAD
r - |
athonal ! (1Y S— —CHEEKE
Fatiant ID
Dare of &
RIGHT Fr
Farehéad
Forehead (AL Upper support distance
Chesk(BE  Lower support distance
Chee
How: The unics of dlistance are marked on the icare HOME rnometers
UPPEr and Iewer SUPPOrts Ind need to be aplimized for each patient and
- wnch sirde af the patient's face.
o
* =
Do Mot show measurement resuite 1] Vhen delecied icare HOMEZ tanameser will net 1ham miwuceme
e5U'tE 19 DAtk

UIERF BECOUNT - 90w BISAME 13 57 A 300 Vb MESILMEMERE St a0

Crenting uter actourt wit 365 actiation emal ta e Addhets above

Listen HOME use periods (HOME-bruksperioder) viser periodene som en pasient tidligere selv har malt
med iCare HOME(2)-tonometeret. Nye HOME-bruksperioder defineres ogsa fra denne siden. For & apne
HOME-bruksperioder klikker du pa HOME-bruksperiodeinformasjonen pé startsiden eller klikker pa fanen
HOME use periods (HOME-bruksperioder) etter & ha valg en pasient fra startsiden.

Care CLINIC  #: raens . rowers iy wament | Dencs | usens

pasigrtpeatie | HOMEusepericas | messuremenss  Certfieation

Pariod st - Pariod and Device typs Dewica nama Maasurement count

21019 B 10:25 412D 1359 Icare HOME 'y device ] oEnm
D0 1506 o LeFast) Icare HOME Ana's device 2
VLA A O 1407 18852550 Ieare HOME Anan's device 2 [ |
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Malingsliste viser malingene fra en pasient. For & dpne malingslisten klikker du pa mélingsikonet pé
startsiden eller klikker p& fanen Measurements (Malinger) etter & ha valgt en pasient fra startsiden.

icare cLINIC  #. anen

L3~ PRONGER JEFF -

Mama
Lund, Robert
Bond, Harry
Flowers, Lily
Fuwier, Gearge

Haase, Distrnar

Mational 1D

Gi1146-014D

121266AUR

assign measurements @

x Show Inective patients AL NEW PATIENT

Ermail HOME uiw period Nutifications
roberiund@topeyeaccoun..  OA/0S/2010 - DU0R2019

TVOL2019 . 1070472019 # Mot certified
lilyfhowersSlopeyesccount.. 260202018 260022018

13/0272019 . 13022019

24EFZONG - 2ANS20NS

icare cuniC

-
Massrumant time =
TANZIEQ 1601
AN 20180 1600
TATINBD 1600
MAYIED 1559
NI 155
4280 1558
MAYIED 1557
TANZIBQ 1555

1420180 15:48

B

Dwvics type

o dewice spcified

irare HOME

loare HOME

are HOME

lcare HOME

irare HOME

are HOME

lcare HOME

irare HOME

PATIENTS 3 5 -a- PRONGER, JEFF

[ - 0P (O0]  Quality OO 108 (05]  Quality 05 Cantrals

[ E Exclude =
Jetts device : 8 Aejecmed # Exclude (=]
JelTs device B 0 Goeod Exelude [ = |
Jefs device 10 Ewebent Exclude =
Jeffs device 0 Excelient - Exclude ﬂ
Jettsdeviee P 0 Eccelent Exclude [« |
JelTs device B Emeller Exclude B
Jetrs device 7 Excenent - Exclude | = |
Jetfs device 7 Good - Exclude n

B

4.4.2 Administrere brukerkontoer

En organisasjons administrator defineres nar organisasjonen abonnerer pa iCare CLINIC. Administratorbrukeren
legger til ytterligere brukere i iCare CLINIC. Administratoren klikker pa knappen USERS (Brukere) pa startsiden
for & vise brukerlisten. Administratoren klikker p& knappen ADD NEW USER (Legg til ny bruker) for & legge

til en ny bruker.

Mew user

First name *

Last name *

Address

city

Phane

Grganizatian

Rele

User account is active

canceL  EETELN

| brukerprofilen er obligatorisk informasjon: e-postadresse, fornavn, etternavn og brukerens rolle.
E-postadressen brukes som en brukers brukernavn til & logge seg pa iCare CLINIC. Nettkoblingen
som trengs for & definere passordet, sendes via e-post til brukeren som er lagt til.
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4.4.3 Administrere pasientinformasjon

Etter at brukeren har logget pa iCare CLINIC, &pnes startsiden som viser en pasientliste som omfatter
pasientene som er lagt til i iCare CLINIC-databasen. Pasientene kan sorteres i alfabetisk rekkefglge
(kolonnen Name (Navn)) eller basert pa ID (kolonnen ID) eller e-postadresse (kolonnen Email (E-post)).
Pasienter med maleresultater som har overskredet den definerte 10T-varselgrensen (rgdt flagg), vises
gverst pa listen. Pasienter med nye resultater (utropstegn) er angitt deretter og videre resten av pasientene.

icare CLNIC  # povens

E =1 e —
Harrison, Peter 090172079 DS01/2018 b Eln

Harrison, , Willlam 0310650110
Flowers, Lity ity MowersEteico.com

Ferwder, Gearge 1212BRAUR

Lund, Robert 0411460740

Kolonnen HOME use period (HOME-bruksperiod) angir den nyeste perioden hvor en pasient har malt 10T
ved hjelp av et iCare HOME(2)-tonometer. Hvis du klikker pa den viste perioden, dpnes listen over alle
HOME-bruksperiodene for den valgte pasienten, se 4.4.6 for mer.

Kolonnen Notifications (Varsler) informerer om pasientens status. Return overdue (Retur utlgpt) angir at
pasienten ikke har returnert det lante produktet til klinikken (definert etter HOME-bruksperiode). Varselet
Return overdue (Retur utlgpt) vises etter at det har gatt en full kalenderdag siden slutten pd HOME-
bruksperioden. Not certified (Ikke sertifisert) angir at pasienten ikke har veert sertifisert til & bruke iCare
HOME(2)-tonometeret ifglge iCare CLINICs pasientsertifiseringsprosedyre.

icare CLINIC & rovens

Assign measurements B

=
w
g
[

e r— tena [t weperoa | [Femmeanons |

rrrrrrrr . Peter 090172019 . DO1/2019 7 h -

Harrison, Willlam O3EEH11D W1 22018 - 121202018

]

Flamvers, Lity ity howersiiteico com FED T T T

Fervder, Loarge 121 2ERAUR LR 52015

Lund, Robert 411850140 QOSZONT - DHOH 2T # mot cernit

Hvis du vil vise en pasients brukerprofil, klikker du pa enten: navn, ID eller e-postadresse pé pasientlisten.

Klikk pa Add new patient (Legg til ny pasient) for & legge til en ny pasient i databasen. Fyll ut minst de
obligatoriske feltene merket med et *-tegn. Enten et Nasjonal ID-nr. eller en pasient-ID er obligatorisk.

Nar du bruker HOME-tonometeret, anbefales det & méle og lagre pasientens panne- og kinnstatteinnstillinger
under pasientsertifiseringsprosessen (se 4.4.5).

Brukeren kan angi hgye og lave 10P notification limits (Grenser for IOT-varsel) for pasienten. Hvis

et I0T-méleresultat er likt eller hayere enn den definerte haye grensen (eller likt eller lavere enn den
definerte lave grensen), sendes et |I0T-e-postvarsel til brukeren som er definert i feltet Notification
recipient (Mottaker av varsel). Utlasergrensen for varsling definerer hvor mange ganger grensen ma nas
for e-posten sendes. Grensen kan angis til mellom 1 og 10. Mottakeren mé veere en bruker av iCare CLINIC-
programvaren.

& FORSIKTIG! |OT-varslene mottatt via e-post erstatter ikke helsepersonells etablerte prosesser for IOT-tilsyn.
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Boksen Patient is active (Pasienten er aktiv) er aktivert som standard, men kan deaktiveres. Hvis boksen
deaktiveres, vises ikke pasienten pa pasientlisten pa startsiden. En fritekstkommentar kan legges til i feltet
Comment (Kommentar).

Hvis du vil tillate at en pasient logger pa og viser egen informasjon, oppgir du pasientens e-postadresse

i feltet Email (E-post) og klikker pa CREATE account (Opprett konto). iCare CLINIC sender pasienten en
e-post med en nettkobling for & opprette et passord. Pasienten ser ikke IOT-varselgrensene eller feltet
Comment (Kommentar). Delen User account (Brukerkonto) av brukergrensesnittet vises ikke umiddelbart
etter & ha klikket pa knappen ADD NEW PATIENT (Legg til ny pasient), men farst etter at den nye
pasienten er lagret.

Hvis du markerer Do not show measurement results” (Ikke vis méleresultatene), skjules maleresultater
pa iCare HOME2-tonometeret og i iCare EXPORT-applikasjonen (kalt "skjulemodus” i brukerhandboken for
iCare HOME2). Med denne innstillingen viser ikke iCare HOME2-tonometeret maleresultatene i visningen,
og iCare EXPORT viser ikke maleresultatene i brukergrensesnittet. Hvis du vil aktivere innstillingen i
iCare HOME2-tonometeret, kobler du tonometeret til iCare EXPORT.

RIGHT LFFT

¢ marked on the iCare HOML tenometer’s

e optirsised foe wach patient ard

Comment

LISET ACTOUNT « Bcw [aRREN 10 H i 30 Ve MARTERTNE Infarmaion

4.4.4 Administrere iCare-tonometere
Hvis du vil overfgre méleresultater fra et tonometer, ma tonometeret farst legges til i enhetsflaten.
1. Klikk pa knappen DEVICES (Enheter) for & &pne enhetsadministrasjon.

2. Klikk p& ADD NEW DEVICE (Legg til ny enhet).

17



3. Koble tonometeret til datamaskinen ved hjelp av en USB-kabel eller Bluetooth-funksjonalitet.

4. | iCare EXPORT kopierer du serienummeret til den tilkoblede enheten via knappen Copy (Kopier)

under tonometerbildet.

I
Select BT Device

= 1717BD095 S/N
rI:ICO!)}-‘ [ Save as

5. |'iCare CLINIC limer du inn serienummeret til den tilkoblede enheten der det sier Paste serial
number here (Lim inn serienummer her).

6. Gi tonometeret et unikt, lett gjenkjennelig navn. Skriv navnet p& enheten inn i feltet Device name
(Navn pa enhet). Vurder & sette et klistremerke (med valgte navn) pa hvert tonometer for a gjgre
dem lett gjenkjennelige.

7. Select Device type (Velg enhetstype), iCare HOME(2), iCare 1C200 eller iCare PRO. Som standard
aktiveres et tonometer automatisk nar det legges til i systemet. En inaktiv enhet kan aktiveres
senere. Merk at en ikke-aktiv enhet ikke kan tilordnes en pasient.

8. Klikk p& ADD AS NEW DEVICE (Legg til som ny enhet).

Det nye tonometeret er na synlig i enhetslisten. Et tonometer kan fjernes fra produktflaten ved & deaktivere
boksen Active (Aktiv) som vises nar du klikker pd enhetsraden. Utstyr som er aktivt, kan ikke legges til i
eller aktiveres pa enhetsflaten til en annen klinikk. Hvis enheten eies av pasienten, klikker du pa enheten
som er lagt til, for & &pne informasjon om enheten og aktivere boksen Owned by patient (Eies av pasient).

4.4.5 Administrere pasientsertifisering for iCare HOME-tonometer

iCare CLINIC veileder helsepersonell for a sertifisere en pasient for bruk av et iCare HOME-tonometer.
Systemet veileder fagpersonale gijennom fglgende trinn:

1. Trinn 1: Velg gnsket pasient og ga til fanen Certification (Sertifisering). Nar du klikker p4 OPEN THE
PATIENT TRAINING PROCEDURE (Apne prosedyren for pasientoppleering), dpnes instruksjoner
for oppleering av pasienten i bruk av iCare HOME-tonometer. Laer opp pasienten i samsvar med
prosedyren. Klikk pd NEXT (Neste) nar oppleering er fullfart.
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icare cLUNIC  # pae

PATIENTS

Train the patient 1o uze the lcare HOME tonomater then click naxt

OPEN THE PATIENT TRAIMING PROCEDURE

2. Trinn 2: Velg gyne(ne) som skal sertifiseres. Som standard er begge @gyne valgt for sertifisering. Velg
enheten som pasienten bruker i sertifiseringen. Det er ogsa mulig a klikke p4 CERTIFIED OFFLINE
(Sertifisert frakoblet) for & fortsette direkte til lagring av sertifikat. Dette kan veere praktisk hvis

pasienten tidligere har blitt sertifisert for bruk av iCare HOME-tonometeret uten hjelp fra iCare CLINIC.
Klikk p& NEXT (Neste).

icare cuNnIC #.

Select the eye(s) for certification and the device that will be used in certification

< oDo + 050

W CERTIFIED OFFLINE

3. Trinn 3: Oppgi panne- og kinnstgtteinnstillingene som ble funnet da pasienten ble kvalifisert til bruk
av iCare HOME-tonometeret. Klikk p& NEXT (Neste).

icare cunic

FOREHEAD

CHEEK




4. Trinn 4: Be pasienten utfgre 3 testmalinger uavhengig for hvert av gynene som velges for sertifiseringen.
Kontroller at pasienten kan posisjonere tonometeret riktig under selvbruk, og aktiver i s tilfelle

boksen. Klikk p& NEXT (Neste).

PATIENTS N USERS LF-  PRONGER JEFF -

3

5. Trinn 5: Bruk enten iCare EXPORT eller iCare PATIENT til & sende testmalingene til iCare CLINIC.
Kontroller at den brukte applikasjonen angir vellykket sending av mélingene med varselet
Measurements saved! (Malingene er lagret!). Klikk pd NEXT (Neste).

icare cUNIC .-

[ |

6. Trinn 6: Listen viser alle mélingene som utfgres med det tilkoblede tonometeret i lgpet
av den foregdende timen. Bruk tidsstemplene til & identifisere de tre I0T-referanseverdiene
(malt av pasienten) for hvert gye. Merk verdiene. Klikk deretter p4 NEXT (Neste) for & fortsette.

PRONGER, JEFF -

icare CLINIC ~ #patents. “ PaTENTS as -

Select 3 test measurements by the patient for each selected eye

Measurement time IOPOD@®  Quality OD IOPOS6G  Quality 05

4:35 13 Excellem L4
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7. Trinn 7: Oppgi |I0T-referanseverdier malt av helsepersonell. Klikk pa NEXT (Neste).

fcare CLINIC  # pasenss >

Enter the 10P reference value measured by the professional for each selected eye

10F 00 O 4

O 05 0 £ ]

BACK NEXT

8. Siste trinn, sammendrag: iCare CLINIC godtar at pasientens oppleering fullfares basert pa 10T-
referanseverdiene, herunder innsamling av tre av pasientens |0T-referansemalinger for valgte gyne.

icare CLINIC  # : patients - Harris or PATIENTS - PRONGER JEFF~

Patiert profile  HOMEuseperiods  Mexwements  Cemification

CERTIFICATION SUMMARY
Charles Adarrs

VIEW CERTIFICATE

Valisa typa 0P 00 & 100 05

QP refnrence values it

PaBeNTs teST Mmeaturement valLKE) 12

CERTIFICATION SUCCESSFULN

CLOSE W SHOW CERTIFCATION

For vellykket sertifisering er malekriteriene som skal oppfylles:
a) Den forste av de tre HOME-avlesningene som pasienten selv har malt, avviker med 5 mmHg,
eller mindre, fra fagpersonens I0T-referanseverdier som er oppgitt i trinn 7.
b) Omradet (maksimum-minimum) for de tre I0T-avlesningene som males av pasienten sely,
er 7. mmHg, eller mindre.
c) Pasienten posisjonerer tonometeret riktig under egenbruken.



Etter at kriteriene for egenmalingskonkordans og -variasjon er oppfylt, er pasienten sertifisert av systemet,
og et sertifikat lagres i pasientens profil.

Wwilliam Harrison

/\ Certified by: Charles Adams

-icare EEE - (EEES

!

Date of certification
Right eye | eft eye
07/03/2018 07/03/2018

o [

4.4.6 Administrere HOME bruksperioder

En bruker kan administrere HOME-bruksperioder ved & klikke pa fanen HOME use periods (HOME-
bruksperioder). En HOME-bruksperiode er definert som varigheten av tiden en bruker egenmaler sin
IOT ved hjelp av et iCare HOME(2)-tonometer.

En bruker kan &pne fanen HOME use periods (HOME-bruksperioder) ved a klikke p& kolonnen HOME
use period (HOME-bruksperiode) pa startsiden. Fanen viser historikken til HOME-bruksperiodene.
Kolonnene Period start (Periodens start) og Period end (Periodens slutt) angir start- og sluttdatoer
for perioden. Kolonnen Device name (Navn pa enhet) angir enheten som brukes under méleperioden.
Kolonnen Measurement count (Antall malinger) viser samlet antall malinger som utfgres under
egenmalingsperioden. Hvis du klikker pa ikonet helt til hgyre p& raden HOME use period (HOME-
bruksperiode), apnes malingslisten for valgte periode.

fcare cLNiC &:»

Patertpeofite  HOME use perlods s ts | Cenifiction
Paviod stant - Pariod and Davice type Davvice name Maasuremant count
VIRID 102 240172019 @ 23:58 leare HOME Aawrs device ] [0 ][]
U@ 150 OHNZEZNE @ 2359 Icare HOME ans gevice 1
TL0E 018 G 14:07 17I0R2018 B 2358 Ieare HOME Ann's device 12 E
—n

Hvis du vil definere en ny HOME-bruksperiode, klikker du pé knappen ADD PERIOD (Legg til periode).
Start- og sluttdatoene og -klokkeslettene velges fra en kalender / klokkemeny. Hvis du klikker pé et felt
for dato og klokkeslett, dpnes datovelgerverktayet. Velg enheten som brukes under HOME-bruksperioden
fra rullegardinmenyen. Det er mulig & sette Rental mode (Leiemodus) til et iCare HOME2-tonometer som
brukes i HOME-bruksperioden. Hvis du vil angi modusen, aktiverer du boksen. Et iCare HOME2-tonometer

22



deaktiverer maling etter tiden som er definert i feltet Period end (Periodens slutt). Hvis du vil aktivere
innstillingen i iCare HOME2-tonometeret, kobler du tonometeret til iCare EXPORT.

Add vew period

Pevias srar e

Peviod erd ¢

evice *

Hvis du vil bekrefte og aktivere den nye HOME-bruksperioden, klikker du p& knappen SAVE NEW PERIOD
(Lagre ny periode).

4.4.7 Administrere 10T-maleresultater og opprette rapporter

IOT-malinger er angitt under fanen Measurements (Malinger). De angitte malingene kan filtreres enten
ved & angi From (Fra)- og To (Til)-datoer eller ved a velge en HOME-bruksperiode fra rullegardinlisten
Select period (Velg periode).

fCare CLINIC % Pasens » Harrison, Peter DEVICEs  UsERs £b-  reonser e

Paierigrofie  HOMEuseperiods — Messuremenss  Cersficasion
: o e ] coomio | o | on | oo
Maasurement time Dwvice type Device name o800 Quasity 00 0P (08) Quiality 0F Cantrels
EHONZ019 O 1320 No device specified L] - Exclude [+ ]
141272018 @ 1601 Mo device specified o1 Exelude =
14N Z2NE O 1600 ICare HOML Jeffs device - 8 Rejected o Exclude u
14122018 16:00 Icare HOME Jelfs device 810 G ‘ Enclude [ =]
14NZINY D 1559 Icare HOME Jeffs device - 10 Excehent Exclude n
1422018 G 1589 leare HOME Jeits device 10 Excellert - Exelude u
Y2018 1558 Icare HOME Jetre device 10 Excarent Exclude (=]
141272018 @ 1557 Icare HOME Jelfs device g Excellertt Exclude n
1ANZINY D 1555 Icare HOML Jefrs device T Excenent - Exclude u
WNMBO 1548 lears HOME Jetfs deviee 7 Caad - Exclude n

[

Kvaliteten pa malingen, som beregnet av tonometeret, vises til hgyre for den viste |IOT-verdien. Begrepet
Excellent (Sveert godt) for kvalitet angir en lav variasjon blant IOT-data som innhentes av tonometeret
under en maling. Begrepet Good (Godt) angir temmelig lav variasjon blant de innhentede dataene.
Satisfactory (Tilfredsstillende) angir hgyere, men fortsatt akseptabel variasjon av dataene som innhentes
for 10T-verdier pa 19 mmHg eller lavere. Rejected (Avvist) angir hgy variasjon i de innhentede dataene,

og I0T-maleresultatet bar ikke brukes til klinisk bestemmelse.

Brukeren kan ha definert en grense for 10T-varsel for en pasient (se 4.4.3). Hvis maleresultatet er likt
eller hayere enn varselgrensen, er det et redt flaggsymbol foran resultatet. Hvis du klikker pa knappen
ACKNOWLEDGE (Bekreft), tilbakestilles alle rgde flagg og endres til hvite flagg.

En Trainer (Instrukter) eller Physician (Lege) kan legge til en kommentar til et méleresultat ved & klikke
pa gyesymbolet helt til hgyre for en maleresultatrad. Det er et blatt merknadssymbol ved siden av slike
resultater.

En ny IOT-méling kan legges til manuelt ved a klikke p& knappen ADD (Legg til). Se 4.4.8 for mer informasjon
om & legge malinger til en pasient.
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En I0T-rapport opprettes fra radene med de angitte I0T-maledataene. Helsepersonellet kan utelukke
en maling ved & aktivere boksen Exclude box (Ekskluder) pa malingsraden. Hvis du vil opprette en
rapport, klikker du pa knappen REPORT (Rapport). En rapport viser en graf med tidspunkt pa x-aksen
og I0T-malinger fra begge ayne (hvis begge ble malt) pa y-aksen. Malingstiden og den beregnede 10T for
individuelle malinger vises ved a flytte markgren (med PC-musen) over IOT-maleresultatene pa grafen.
Brukeren kan zoome i grafen ved & flytte markgren over grafen mens du trykker pa og holder nede den
venstre museknappen (male grafen). Statistikken som beskriver dataene, avhenger av brukerens zoom
og beregnes dynamisk pa nytt for visning.

Grafens format kan endres ved hjelp av menyen Chart type (Diagramtype). Diagramtypen Line (Linje)
knytter sammen de presenterte datapunktene med direkte linjer.

PATIENTS DEVIETS

fcare CLINIC #  raenss » tung, Ronen

Panensprofie | HOME use perioas  Measurements
Lung, Robert & Barid, OVDSIZ0TT 0619+ OIUSI2017 2559
Wighase Lot . Standand devistion
os [ vis cresaviTeess cz‘-- nHg DSONINTIAT m E o
Measurement history =
/ N \
/ . ! L - LSS -
-, P . = - //3\ -
/ -~ P -~ -
> \% = N
e % = T
~— e ~
- 0PO0D - KR 00S)

Diagramtype Line (Linje)

Diagramtypen Scatter (Spredning) viser datapunktene uten & knytte dem sammen med linjer.

L3 PRONGER JEFF -

icare CLINIC & reien

Lund, Babert 0271380730 Aad: DITAEN20NT 06:19 - (AN 201 7 20659
Highest Mean Samdard dedation
oo R = ssoncaoes [ Eo
os [ s s =D mEo
SHOW TREND LINES m Campare periacs Charcrype | Scatmer ¥

Measurement history =

®OPIOD) 4 MOPIOS)

Diagramtype Scatter (Spredning)
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Diagramtypen Diurnal (Daglig) posisjonerer alle I0T-datapunktene i en 24-timers x-akse. Derfor vises alle
datapunkter som méles p& samme tidspunkt pa dagen, ved samme punkt pa x-aksen. I0T-datapunktene
for hver dag er knyttet sammen med direkte linjer.

fcare CLINIC s rosens . Lun, Raben

PATIENTS

USERS & FRONGER. JEFF =

m

reprra Lung, fishery 0411360140 Eansa OUCAI01T 06:19 - 0AON201T P8

Highest Lowesz

Mean

Standard deviation

Measurement history

Chartiype | Durat 7

-\\-.
™~
= -\_-\:'\"'"\;.‘_ I . i
B e
S o, e e
\H“x‘\\\)ﬂ/ -
S

= 0102017 o QHOI201T = OLOR/2NT = OSMONI0NT -+ 0R/0S2NNT

SHOW TABLE

Diagramtype Diurnal (Daglig)

Diagramtypen Diurnal Periods (Dggnperioder) posisjonerer kombinerte I0T-datapunkter i tretimerstidsrom
i en 24-timers x-akse. De kombinerte datapunktene som males, viser gjennomsnittsverdien for
tretimerstidsrommet. I0T-datapunktene for hvert tidsrom er knyttet sammen med direkte linjer.
Grafen viser standardavvikene for tretimerstidsrommene i den valgte maleperioden.

iCare CLINIC =

Patients » Fiawer

PATIENTS DEVICES

PRONGER_ JUFF =
Masna: Flowers, Lily sd: VADRII01R VA4S0 - FNAMI000 10:37
Highest Lewest Mean Seandard deviation
n:ﬂ ------ Hg 28082019 12:37 00 m ------ Hg 28062015 1205 m E (1]
Measurements =
|
1
o
]
=
0:00 - 250 100 - 550 6:00 - £:50 00 - 1150 12:00 - 14:50 15:00 - 17:50 18:00 - 20:50 2100 - 7350

Diagramtype Dagnperioder
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Hvis du aktiverer boksen Compare periods (Sammenlign perioder) (vist over grafen nar diagramtypen Line
(Linje) eller Scatter (Spredning) er valgt) nar diagramtypen Line (Linje) vises, kan di velge to underperioder
fra det viste diagrammet og sammenligne periodene med hverandre, ett gye om gangen. Underperiodene

velges ved & male det viste diagrammet.

icare CLINIC  # sues

Sammenlign perioder

Hvis du klikker pa knappen SHOW TABLE (Vis tabell) under grafen, dpnes en liste over alle malingene pa
grafen. Hele rapport kan skrives ut eller lagres som PDF-fil ved & klikke p& knappen PRINT (Skriv ut) pa
rapporten. Klikk pa knappen SHOW TABLE (Vis tabell) for & dpne og vise malingslisten under grafen.

Maleresultatene som vises i grafen, kan eksporteres til en csv fil, og grafen kan lagres som et bilde via
rullegardinmenyen gverst pa hgyre side av grafen. Spréaket i csv-filen er satt til engelsk uavhengig av

sprakvalget pa brukergrensesnittet.

Period: 01/09/2017 06:19 - 09/09/2017 20:59

Mean Standard deviaticn

1710:36 m 22 i)
[ 136 Bl

bare periods Charttype Line v

ment history

2017 | 06/05:2017 07 /0%/2017 08/05/2017

T .

Administrere maleresultater som ikke tilhgrer en HOME-bruksperiode

Vanligvis defineres en HOME-bruksperiode (se 4.4.6) fgr maling. Nar en HOME-bruksperiode defineres,
tilknyttes et spesifikt tonometer til en spesifikk pasient. Hvis ingen HOME-bruksperiode er definert,
lastes uansett malinger opp til iCare CLINICs database. | slike tilfeller legges maéleresultatene til pé listen
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over ikke-tilordnede resultater. Derfra kan hvilke aom helst av resultatene manuelt tilordnes en pasient

(eller slettes).

fcare CLINIC # ravenss

HNarme

Lund, Robert
Bond, Harry
Flowers, Lily

Furder, George

Haase, Distrnar

Gi1146-014D

121266AUR

Ermail HOME uiw period Nutifications
robentunddtopeyeaceoun.. (40642010 OAID6/2019 o 3
U420 - 1010412018 #
lilyflowers@lopeyeaccount.. 6022010, 26022018
130202019 - 130272019 [ |
200555019 - 2AN05/2009
il

Alle ikke-tilordnede resultater fra tidligere malinger er angitt gverst pa startsiden. Hvis du vil administrere
de ikke-tilordnede resultatene, klikker du pa Assign measurements (Fordel mélinger).

Velg resultatene du vil tilordne ved & aktivere boksene til venstre for kolonnen Date / Time (Dato/klokkeslett).

Velg Assign measurements (Fordel malinger) fra rullegardinmenyen nederst i vinduet, velg pasienten og
klikk deretter pa ASSIGN MEASUREMENTS (Fordel malinger).

Alternativt kan du klikke pa kjettingsymbolet helt til hgyre for en rad og velge den tilknyttede pasienten fra

rullegardinmenyen som deretter vises.

I0F(0B) Quality 0D 0P (03] Quality 05

Alle ufordelte malinger kan slettes ved fgrst a velge én eller flere malinger, deretter velge alternativet
Delete measurements (Slett malinger) pa rullegardinmenyen og klikke pa knappen DELETE
MEASUREMENTS (Slett malinger) nederst til hgyre i vinduet. Alternativt kan du velge en maling

og klikke pa sgppelbgttesymbolet til hayre for malingsraden.

PID-kolonnen viser pasient-ID-en som kan ha blitt angitt i IC200-tonometeret under maling av 10T (O hvis
ingen pasient-ID ble angitt). PID kopieres ikke til pasientens registre nar I0T-maleresultatet tilordnes.
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4.4.8 Legge til maleresultater for en pasient
Hvis du vil legge til malinger, klikker du pa knappen ADD (Legg til) averst i hayre hjgrne pa fanen

Measurements (Malinger).

3D new measurements

Selext the way you want to sdd new medsuremerts

=
TYPEIN MANUALLY ABSIGH MEASUREMENTS

Hvis du vil legge til en maling manuelt, klikker du p& knappen TYPE IN MANUALLY (Manuell inntasting).
Velg dato og klokkeslett for malingen ved hjelp av datovelgeren, og fyll ut I0T-verdien for hgyre og/eller
venstre gye. Enhetstypen kan alternativt velges fra rullegardinmenyen Device type (Enhetstype). Du kan
legge til nye rader ved & klikke pa knappen ADD NEW ROW (Legg til ny rad). Husk & klikke p& knappen
SAVE ALL MEASUREMENTS (Lagre alle malinger) for & lagre malingene som er lagt til.

B30 new measurements

SEIECT T WATY OU WANE TO AdT AEW MEATUTEMENTS

Adol measurements manuaily 1o & ASSIgN 3lreacy saved MeMLIETETE Measure witn a BT.conneced device
paiens a8 parent

TYPEIN MANUALLY ASLIGH MEASUREMEN TS MEASURE MOW

Hvis du vil legge til IOT-malinger som tidligere ble lastet fra et tonometer, klikker du pa knappen ASSIGN
MEASUREMENTS (Fordel méalinger) i vinduet Add new measurements (Legg til nye malinger). Det dapnes
en liste over malinger som ikke har blitt tilordnet noen pasienter. Hvis du klikker pa knappen REFRESH
MEASUREMENTS (Oppdater malinger), oppdateres listen med malingene som er avlest fra et tonometer
etter at dette vinduet ble apnet. Velg malingen som skal legges til for valgte pasient som beskrevet i 4.4.8.

Dveiat i CoE ey BN Gusey ot o st

MERK: IC200-malinger uten gyevalg er angitt i kolonnen No eye selected (Ingen gyne er valgt) i listen Unassigned
measurements (Ufordelte malinger) pa iCare CLINIC. @yet ma veaere valgt for det kan tilordnes til en pasient.

Hvis du vil legge til malinger direkte fra et IC200-tonometer mens du maler, klikker du pa knappen
MEASURE NOW (Mal nd) i vinduet Add new measurements (Legg til nye malinger). Velg enheten som
brukes til & male 10T fra rullegardinmenyen.
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Et tomt vindu &pnes. Vinduet blir fylt med nye mélinger som tas med det valgte IC200-tonometeret.
Tilordne malingene til pasienten som beskrevet tidligere. Malinger som ikke er ngdvendige og ugyldige
malinger, kan slettes ved & klikke pa sgppelbgttesymbolet helt til hgyre for en rad.

4.4.9 Importere I0T-maleresultater

IOT-maleresultater kan eksporteres fra iCare CLINIC ved & velge Download CSV (Last ned CSV) p& menyen
som vises i en |0T-rapportgraf, se 4.47. Ogsa I0T-resultater som lagres i tidligere generasjons iCare LINK-
programvare, kan eksporteres til en csv-fil. Resultatene i csv-filene kan importeres for en pasient i

iCare CLINIC.

ICAre CLINIC . patens . Harrison, Peter PATIENTS ENCES UsERS LF-  FrONGER jeRe-

Patientprofie  MOMEuseparings  Messurements  Cersficstion
. — [ L Lo o |
TR —— Bavics rype [ — 1B8(00)  Gualicy BB 108 [0F)  QualityS  Comersh
141220180 1601 N device specified - 19 - Exciude [ = |
14NN 0 16:00 lcare HOME JeiTs device - 8 :t"(\'-t\) ' Exclude n
WAZ2018Q 16:00 bcare HOME JeITs device R 10 Good Exclude o
1AMV I0180 1559 lcare HOME JefTs device - 10 Excehent Exclude n
14220180 15:59 Icare HOME Jeffs device 10 Excetent . Exciude a
1220180 1558 lcare MOME Jeirs device . 0 Exceben: Exclude [ = |
THINBO 1557 lcare HOME Jeirs device 8 Exebens . Exciude [ = |
14220180 1558 Ic.are HOME Jeirs device 7 Exelient : Exciude [ = |
1220186 1548 Icare HOME Jefts device 7 Good . Exclude B

MERK: Sprakvalget i iCare LINK under eksport av maleresultater til en csv-fil ma veere English GB (Engelsk GB) hvis
resultatene skal importeres til iCare CLINIC.

Slik importerer du 10T-maleresultater til iCare CLINIC
1. Gatil fanen Measurements (Malinger) for valgte pasient. Klikk pa knappen IMPORT (Importer).



2. Klikk p& knappen ADD FILE (Legg til fil), og velg datafilen som skal importeres. Alternativt kan du dra
og slippe datafilen over vinduet Import measurements (Importer malinger).

Impert measureman ts

Harrison, Peter [)

Saect files 10 be imported by cicking “Add file” or by dragging them into the form,

e name impar

3. Importfunksjonen kontrollerer datafilen og teller antall malinger i filen. Klikk p& SAVE ALL
MEASUREMENTS(Lagre alle malinger).

IMport Measursments
Hasrvigen, Beter ()

Select files 10 be imponted by Chcking “Add file™ or by Gragging then into the form, m

Fle rame impon vme. Measuremert gewm Sune
Petar Marmigon - - 5 Reagy for import
13_28082018.000

4. Klikk pd CONFIRM (Bekreft) for & bekrefte at du virkelig vil importere méleresultatene i de valgte
datafilene til valgte pasient.

Import measurema  Confirm data Impart

Harrisen. Peter {) Are yeu sure you want 1o transfer clata fram these files to patient Warrison, Peter (7
|« Peter Harrison - 132005201 8.cov

Select s to be img
|

Filg rarms

Freter Marrison -
13_2006201 Bucsv

SAVE ALL MEASUREMENTS

5. Haken angir vellykket import. Malingsantall viser antall importerte malinger. Klikk pa CLOSE (Lukk)
for a lukke vinduet.

IMPOrE MEAsUrements
Harrisen, Pater ()

Sehect Files to be inparted by ¢licking “Add e or by dragging them ints the form,




4.5 Bruke iCare EXPORT til 4 laste opp 10T-maleresultater fra iCare-tonometer til
iCare CLINIC

Spraket i iCare EXPORT brukergrensesnitt kan velges fra innstillingsmenyen nederst i hayre hjgrne pa
applikasjonsvinduet.

Hvis du vil laste opp maleresultater fra et iCare HOME- eller HOME2-tonometer direkte til en pasients
register i iCare CLINIC, ma du ha en HOME-bruksperiode definert, se 4.4.6. Hvis du vil laste opp resultater
fra et IC200-tonometer til en pasients register, ma du bruke funksjonen ADD - MEASURE NOW (Legg til —
Mal nd), se 4.4.9. Uten & definere en HOME-bruksperiode eller bruke funksjonen MEASURE NOW (Mal nd)
for & legge til malinger i sanntid lastes malingene til listen over ikke-tilordnede resultater pa iCare CLINIC,
se 4.4.8.

Slik laster du opp maleresultater fra et iCare-tonometer
1. Start iCare EXPORT

2. Koble til tonometeret
- Koble iCare HOME-tonometeret til PC-en ved hjelp av en USB-kabel eller
- Koble iCare HOME2-tonometeret til PC-en ved hjelp av en USB-kabel eller tradlasfunksjon eller
- Koble IC200-tonometeret til PC-en ved hjelp av den tradlgse Bluetooth-funksjonen. Se 4.51 for
informasjon om oppsett av tradlgs tilkobling.

3. Vellykket opplasting bekreftes av iCare EXPORT med Measurements saved! (Malingene er lagret!)

MERK! Som standard laster iCare EXPORT maleresultatene opp til iCare CLINIC. iCare EXPORT sender ikke resultatene til
iCare CLINIC i lokal modus. Modusen kan angis via konfigurasjonsmenyen nederst til hgyre pa brukergrensesnittet.

Il icare FxpORT - n x |
3 o~ A
icare EXPORT < LOGIN >

P ) I
All measurements were successfully posted eve) 5] The measurements were
» cleared from the device.
& I
v Measurement time  IOP (Right eye) Quality (Right eye) IOP (Lefteye)  Quality (Left eye)
A 6/7/2019 4:42:14 PM n EXCELLENT
| 672019 44210 FM 10 SATISFACTORY
@/

Select BT Device

=% 1717BD095 SN
T1Copy B Save as v [ Open wsv B Create repurt B Clear device memory

iCare EXPORT viser de opplastede resultatene i kronologisk rekkefglge. Resultatene kan lagres til en
lokal csv-fil ved & klikke pa knappen Save csv (Lagre csv). Resultatene vedlegges valgte csv-fil hvis
en eksisterende csv-fil er valgt.

Hvis en lokal kopi av lokalt lagrede resultater er lagret tidligere, kan denne apnes ved & klikke pa knappen
Open csv (Apne csv) og velge navnet pa filen resultatene opprinnelig ble lagret i.

Resultatene kan ogsé lagres i PDF-format ved & klikke pa knappen Create report (Opprett rapport).
Fyll ut pasientnavn og pasient-ID. Rapporten inneholder maletid, IOT-resultater og kvalitet pd maling
for bade hgyre og venstre gye, og tonometermodellen.

Som standard fjernes alle maleresultater som har veert lastet opp til iCare CLINIC-databasen fra minnet
pé iCare HOME-, iCare HOME2- eller iCare PRO-tonometerne. Resultater lastes ikke opp til iCare CLINIC-
databasen hvis det tilkoblede iCare-tonometeret ikke er lagt til i enhetsflaten, eller iCare EXPORT brukes
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i Local mode (lokal modus). | Local mode (lokal modus) kan resultatene i minnet péa det tilkoblede
iCare-tonometeret fiernes ved & klikke pa knappen Clear device memory (Tem enhetens minne) og
bekrefte fjerningen.

Maleresultatene som lastes opp fra et IC200-tonometer, fijernes ikke fra tonometeret etter at de er lastet
opp til iCare CLINIC. Brukeren kan fjerne resultatene ved a klikke p& knappen Clear device memory
(Tem enhetens minne) i iCare EXPORT nar tonometeret er koblet til.

4.51 Koble IC200- og HOME2-tonometer til iCare EXPORT via Bluetooth

Tonometerne IC200 og HOME2 har en funksjonen for tradlgs overfgring av maleresultater til iCare EXPORT
og videre til iCare CLINIC. Paring av IC200- eller HOME2-tonometer med datamaskinen som kjgrer
iCare EXPORT, mé etableres for & muliggjare overfering av resultatene. Slik etablerer du paring

1. Kontroller at du har Bluetooth aktivert pa datamaskinen

2. Start paringen fra IC200- eller HOME2-tonometeret som beskrevet i brukerhandboken for tonometeret.

3. Velg tonometeret fra rullegardinmenyen i iCare EXPORT basert pa serienummeret vist pa
tonometeret. Serienummeret til en enhet som ikke er paret, vises i gratt og kursiv.

Il Icare EXPORT - o »

@ ".,".':\":,':.:\ i' a . P .I-

8250
Please connect your tonometer to computer with USB-cable or Bluetooth

| ¥
v

;"A . Measurement time IOP (Right eye) Quality (Right eye) |10OP (Left eye)  Quality (Left eye) |

Select BT Device ot

Select BT Device

B Save as csv [ Open csv B Create report B Clear device memory

4. Skriv inn PIN-koden som vises pa IC200- eller HOME2-tonometerskjermen.

s

icare EXPORT

t device to continue
8250

Please connect your tonormeter to computer vith USB-cable or Bluetooth
= Enter PIN of BT device — [m] k4
> a
- - 1 Please enter BT PIN of the tanometer PIN code
v Measureq "ot showing? ” Leye) 1OP (Left eye)  Quality (Left eye)
} I}
Q ( 928955
- J- ox Corvel
Select BT Device o
*=/% Mo device —
N 4] [ Open esv B Create repart R —]
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5. Det valgte IC200- eller HOME2-tonometeret aktiverer tilkoblingen med iCare EXPORT.

I 1care FxPORT

icare EXPORT

l =
“p
B
a).
Ll
-

1c200 1834BMO02 i

- /% No device
n

- n x

&h
necting to tonometer * @ e

Please wail. Make sure thal the tonameter is tumed on. The lonometer will be
unpaired if the connection cannot be established: [ 47 ] s

Measurement time IOP (Right eye) Quality (Right eye) IOP (Lefteye)  Quality (Left eye)

s

Save ag csv [ Open csv B Create report @ Clear device memory —

L

Care EXPORT laster malingene som er lagret i IC200- eller HOME2-enheten. Maleresultatene vises
som standard i brukergrensesnittet og overfgres og lagres til iCare CLINIC. iCare EXPORT angir vellykket
overfgring og lagring av malingene med meldingen Measurements saved! (Malingene er lagret!).

Il Icare EXPORT

icare EXPORT

825D

1200 1834BMU0Z ¥
3 1834BM00Z 5/N

- ] X

O LOGIN S
& Measurements

All measurements were successfully posted Janizat 1M

Measurement time  IOP (Right eye Quality (Right eye |OP (Left eye) Quality (Left eye} PID
6/7/2019 4:48:06 PM 15.0 GOOD

6/7/2019 447:34 PM 16.0 SATISFACTORY
6/7/2019 44741 PM 10.7 EXCELLENT

B Save as csv [ Open csv B Create repart H Clear device memory

| lokal modus viser iCare EXPORT bare malingene i brukergrensesnittet. Meldingen Measurements loaded
successfully! (Malingene ble lastet inn!) angir at malingene ble lastet fra enheten.

Nar paringen av tonometeret med iCare EXPORT er etablert, kan tonometeret kobles fra iCare EXPORT ved
& velge et annet tonometer eller ved & velge Select BT Device (Velg BT-enhet) fra menyen. Et tonometer
som er paret med iCare EXPORT, er koblet til iCare EXPORT ved & velge det fra menyen BT Device
(BT-enhet). Du kan oppheve paringen mellom tonometerenheten og iCare EXPORT og den benyttede
datamaskinen ved & klikke pa det rgde pluggsymbolet til hayre for enhetens serienummer.
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' 0&8/04/

- 08/04/

08/04/

ic200 1834BM002 v 05/04
Select BT Device

1c200 1834BM002 54

| I—

Paring mellom tonometeret og iCare EXPORT trenger bare & utfgres én gang. Neste gang et IC200-
eller HOME2-tonometer skal kobles til iCare EXPORT, ma du sikre at tonometeret slds p3, at Bluetooth
er aktivert i enheten og velge den fra rullegardinmenyen. Nar Bluetooth-funksjonalitet er aktivert i
tonometeret og det finnes en paring med iCare EXPORT, viser tonometerets Bluetooth-meny en firesifret
identifikator, f.eks. 825D. Denne identifikatoren vises ogsé i iCare EXPORT som tonometeret er paret med
slik bildet nedenfor viser.

1 CWhrSOT
lrare E¥POIRET
ﬂ lcare cariin

icare EXPORT

BB Measurer

Measurements we

Measurement time
08/04/2019 10:54:4.

4.6 Bruke iCare PATIENT-appen til a laste opp I0T-resultater fra iCare HOME-
tonometeret

Spraket i iCare PATIENTs brukergrensesnitt avhenger av spraket som er valgt i Android-operativsystemet
pa den benyttede Android-mobilen eller nettbrettet. Hvis det valgte spraket i mobilen eller nettbrettet ikke
stattes av iCare PATIENT, brukes engelsk som sprak.

Hvis du vil laste opp maleresultater fra et iCare HOME-tonometer til en pasients register, ma pasienten
ha en HOME-bruksperiode definert, se 4.4.6. Uten & definere en HOME-bruksperiode lastes malingene til
listen over ikke-tilordnede resultater pa iCare CLINIC, se 4.4.8. Nar HOME-bruksperioden er definert og
noen malinger er gjort, ma du utfare falgende trinn:

1. Koble iCare HOME-tonometeret til mobilen eller nettbrettet ved hjelp av USB OTG-kabelen.
MERK: Vertspluggen pa iCare HOME-tonometerets kabel ma vaere koblet til mobilen eller nettbrettet.

2. iCare PATIENT-appen starter automatisk opp i mobilen eller nettbrettet, og méleresultatene lastes
opp til iCare CLINIC-databasen. Resultatene fjernes fra minnet i iCare HOME-tonometeret.
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&
Measurements saved!
You can now unplug the device

Measurements cleared from device

¢S LOGIN =

Klikk pa teksten LOG IN= (Logg inn) nederst pa skjermen for & logge pa iCare CLINIC og vise opplastede
resultater.

5 Vedlikehold og oppdateringer

iCare CLINIC oppdateres av Icare Finland Qy. Dette krever ingen handling fra brukerne. Organisasjonens
administrator vil motta informasjon om ventende oppdateringer for eksempel via e-post.

Den nyeste versjonen av iCare EXPORT installasjonsprogramfil kan lastes ned fra menyen Help (Hjelp)
p& iCare CLINIC.

Den nyeste versjonen av iCare PATIENT er tilgjengelig i appbutikken Google Play. Mobilen eller
nettbrettet vil gi brukeren beskjed hvis det er en oppdatering tilgjengelig, og veilede brukeren gijennom
oppdateringsprosessen.

MERK: Oppdateringer endrer aldri pasientinformasjon eller maleresultater.

6 Avvikling

En organisasjon kan bruke iCare CLINIC sa lenge abonnementet er gyldig. Etter at abonnementet pa
tjenesten er utlgpt, er ikke leverandaren forpliktet & lagre eventuelle data i iCare CLINIC-databasen,
men kan gjgre det hvis det kreves etter loven. Kundens organisasjonsadministrator skal eksportere alle
dataene som er lagret i iCare CLINIC til kundens lokal filer.

Kundens organisasjonsadministrator er ansvarlig for & eksportere alle data som er lagret i iCare CLINIC
for et lokalt iCare CLINIC-abonnement utlgper.

iCare EXPORT og iCare PATIENT lagrer ikke data i applikasjonene. De kan nar som helst avinstalleres uten
tap av data.



7 iCare CLINIC lokalt pa kundens IT-nettverk

iCare CLINIC er tilgjengelig som en lokal versjon som kan installeres pa kundens IT-nettverk. Denne

brukerhandboken gjelder for slik installasjon med falgende unntak.

- Du finner informasjon om installasjon og systemkrav i dokumentasjonen fra iCare.

- Brukeren ma bruke en nettleseraktivert enhet som er koblet til kundens IT-nettverk for & logge seg
pa iCare CLINIC.

« iCare PATIENT kan ikke brukes til & laste opp maleresultater fra tonometeret til iCare CLINIC.

« iCare CLINIC lokalt har to konfigurasjonsalternativer. | alternativet lokal modus kan méleresultatene
kun lastes opp fra kundens IT-nettverk. | det andre alternativet er det mulig & overfgre maleresultater
via Internett, slik at pasienten kan sende resultater eksternt.

o Konfigurasjonsalternativ velges pé installasjonstidspunktet. Brukeren kan ikke velge eller endre
modus.
o | begge konfigurasjonene lagres resultatene lokalt i den lokale installasjonen.

Abonnement pa iCare CLINIC finner sted mellom iCares salgsrepresentant og kunden. Oppdateringer av
iCare CLINIC installeres av kunden. iCare informerer kunden om nar oppdateringer er tilgjengelige.

8 Feilsoking

Hvis jeg apner cvs-knappen i iCare EXPORT, apnes ikke filen i forventet applikasjon. Applikasjonen
som brukes til & apne en fil, defineres i innstillingene for PC-ens operativsystem. | MS Windows 10
defineres standardapplikasjonene under Innstillinger / System / Standardapper / Velg standardapper
etter filtype.

USB OTG-kabelen er koblet til mellom iCare HOME-tonometeret og mobilen eller nettbrettet,
men ingenting skjer. Kontroller at vertsenden av USB OTG-kabelen er koblet til mobilen eller nettbrettet.

iCare PATIENT pauses og viser ”Connecting device, please wait — Do not unplug the device during
progress.” (Kobler til enhet, vent litt — Ikke koble fra enheten mens prosessen pagar.) nar iCare HOME er
koblet til mobilen eller nettbrettet. Koble fra og koble til igjen kabelen til mobilen eller nettbrettet, og/eller
start iCare PATIENT-appen pa nytt.

Dataimportfunksjonen i iCare CLINIC viser en feil nar csv-filen som eksporteres fra iCare LINK-
programvaren, er valgt. Kontroller at iCare LINK er satt til engelsk (GB) sprak nar csv-datafilen
eksporteres. Lukk vinduet Import measurements (Importer malinger), og prev & importere pa nytt.

Du har lastet opp 10T-maleresultatene fra et iCare HOME(2)-tonometer til iCare CLINIC,
men de vises ikke under riktig pasientjournal. Mulige arsaker er fglgende:

a) En HOME-bruksperiode for den spesifikke pasienten var ikke definert for enheten som
maleresultatene ble lastet opp fra. Hvis enheten ikke var definert for noen pasient, finnes
IOT-maleresultatene i listen over ikke-tilordnede malinger, se 4.4.8. Hvis enheten var feilaktig
tilordnet en annen pasient, vises resultatene under den pasientens register.

b) Klokkeslettet i tonometerets klokke var ikke riktig, for eksempel fordi tonometeret har
veert lagret en stund uten batterier eller pa grunn av endring i tidssone. iCare CLINIC-
programvaren kan ikke vise resultatene riktig pa pasientens tidslinje. Ta kontakt med
icare-mHOME-support@icare-world.com for hjelp.

Et IC200 er valgt fra iCare EXPORT-enhetsmenyen, men iCare EXPORT kobler seg ikke til
tonometeret. Kontroller at Bluetooth-funksjonaliteten p& tonometeret er pa. Hvis den er p3, fijerner
du paringen av tonometeret fra iCare EXPORT (se 4.51) og fjerner paringen fra IC200-tonometeret
(se brukerhandboken for IC200-tonometeret). Par tonometeret med iCare EXPORT igjen.
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iCare EXPORT viser ”Connecting to device” (Kobler til enhet), men kobler seg etterpa ikke
til IC200-tonometeret. Fjern paringen av tonometeret fra iCare EXPORT, og fjern paringen fra
IC200-tonometeret. Par tonometeret med iCare EXPORT igjen.

iCare EXPORT viser ikke 1C200-tonometeret i enhetsmenyen. Fjern paringen fra tonometeret,
og par tonometeret med iCare EXPORT igjen.

Maleresultatene som lastes fra et IC200-tonometer, vises ikke i iCare CLINIC. Kontroller at du
har angitt skymodus i iCare EXPORT. Koble tonometeret til iCare EXPORT igjen.

9 Symboler
I Produsent
CE-merke

q3
MD

@ Se brukerhandboken

10 Vedlegg 1 Teknisk beskrivelse

iCare CLINIC-tjeneste tilbys fra internettservere som bruker en nettleser. SSL i TCP-port 443 brukes til &
kryptere datatilkoblingene. For riktig bruk av iCare CLINIC ma brukerens nettverksmiljg tillate at nettleserne
far tilgang til internett. Uten internettilgang er alle funksjonene i iCare CLINIC-tjenesten utilgjengelige.

Produktet er medisinsk utstyr

iCare CLINIC viser 10T-verdiene med en opplgsning pa ett desimaltegn mmHg. IOT-maéleresultater som
lastes ned fra iCare HOME(2)-tonometere, vises alltid som heltall av mmHg.

For riktig bruk av iCare EXPORT-applikasjonen ma brukerens nettverksmiljg tillate at iCare EXPORT far
tilgang til internett via TCP-port 443. Uten tilgang til internett via den definerte porten kan ikke data sendes
fra en enhet koblet til iCare EXPORT til databasen i iCare CLINIC-tjenesten.

Brukerens nettverksmiljg ma tillate at iCare PATIENT far tilgang til internett via TCP-port 443. Uten tilgang til
internett via den definerte porten kan ikke data sendes fra en enhet som er koblet til iCare PATIENT-appen,
til databasen i iCare CLINIC-tjenesten.

Datoformatet som brukes i iCare CLINIC-tjenesten, defineres i nettlesernes sprakinnstillinger.
Datoformatet som brukes av iCare EXPORT-applikasjonen, defineres i innstillingene for MS Windows-
operativsystemer.

Den ansvarlige organisasjonen anbefales pa det sterkeste & holde virusbeskyttelse oppdatert pa
PC-er og smarttelefoner som brukes. Den ansvarlige organisasjonen anbefales ogsa & installere
sikkerhetsoppdateringer i benyttede nettlesere, PC-er og smarttelefoner nar dette er tilgjengelig.

Kjgring av iCare CLINIC-, iCare PATIENT- og iCare EXPORT-applikasjonen pa kundens ITnettverk kan
forarsake tidligere uidentifiserte risikoer for pasienter, brukere eller tredjeparter. Kunden anbefales &
identifisere, analysere, evaluere og kontrollere disse risikoene. Etterfalgende endringer i IT-nettverket
kan introdusere nye risikoer og kreve ytterligere analyse. Endringer i IT-nettverket inkluderer: 1) endringer
i IT-nettverkskonfigurasjon, 2) tillegg av elementer (maskinvare og/eller programvareplattformer eller
applikasjoner) til IT-nettverket, 3) fjerning av elementer fra IT-nettverket, 4) oppdatering av maskinvare



og/eller programvareplattformer eller applikasjoner pa IT-nettverket og 5) oppgradering av maskinvare

og/eller programvareplattformer eller applikasjoner pa IT-nettverket.

iCare EXPORT og iCare PATIENT leser IOT-maleresultater fra et iCare-tonometer over en USB-kabel eller via

Bluetooth-tilkobling. Hvis tilkoblingen svikter, ma du pregve & koble tonometeret til igjen.

iCare EXPORT og iCare PATIENT sender maleresultatavlesningene fra et tilkoblet tonometer til iCare CLINIC.

Hvis nettverket ikke overfgrer resultater til iCare CLINIC, ma du prgve pa nytt senere.

1 Vedlegg 2 Systemfeil og feilmeldinger

111 iCare CLINIC

| tabellen betyr helsepersonell en bruker med en brukerrolle som er enten organisasjonsadministrator,

lege eller instruktar.

Melding

Could not create user account
(Kunne ikke opprette brukerkonto)

Situasjon

Nar en organisasjonsadministrator
oppretter en brukerkonto.

Forklaring og mulig tiltak

Brukerkontoen kan ikke opprettes.
Dette kan skyldes en midlertidig svikt
i systemet.

User account update failed!
(Oppdatering av brukerkonto
mislyktes!)

N&r helsepersonell oppdaterer egen
brukerprofil, eller en organisasjons-
administrator oppdaterer en
brukerprofil.

Brukerinformasjonen kan ikke
oppdateres. Dette kan skyldes en
midlertidig svikt i systemet.

Could not add patient profile
(Kunne ikke opprette pasientprofil)

Nar helsepersonell oppretter en
pasientoppfgring.

Pasientoppferingen kan ikke legges til.
Dette kan skyldes en midlertidig svikt
i systemet eller at nasjonal ID eller
pasient-1D allerede er i bruk.

Could not update patient profile
(Kunne ikke oppdatere pasientprofil)

Nar helsepersonell oppdaterer en
pasientprofil.

Pasientprofilen kan ikke oppdateres.
Dette kan skyldes en midlertidig svikt
i systemet eller at nasjonal ID eller
pasient-1D allerede er i bruk.

Could not add the device (Kunne ikke
legge til enhet)

N&r helsepersonell legger enheten til
organisasjonens konto.

Pasientprofilen kan ikke oppdateres.
Dette kan skyldes en midlertidig svikt
i systemet eller at nasjonal ID eller
pasient-1D allerede er i bruk.

Could not add the device (Oppdatering
av enhetsinformasjon mislyktes)

Nar helsepersonell oppdaterer
enhetsinformasjon.

Enheten kan ikke legges til iCare CLINIC.
Dette kan skyldes en midlertidig svikt

i systemet, eller at enheten allerede
finnes i enhetslisten til en organisasjon.

Device has ongoing HOME use period
and can't be deactivated (Enheten har
kontinuerlig brukstid for hjemmebruk
og kan ikke deaktiveres)

Nar helsepersonell prgver & deaktivere
en enhet pd organisasjonens konto.

Enhetsinformasjonen kan ikke
oppdateres. Dette kan skyldes
en midlertidig svikt i systemet.

This serial number has already been
registered (Dette serienummeret er
allerede registrert)

Nar helsepersonell legger enheten til
organisasjonens konto.

Enheten kan ikke deaktiveres. Dette kan
skyldes en midlertidig svikt i systemet
eller at enheten ikke er merket som
returnert etter at den har veert brukt

i en HOME-bruksperiode.

HOME use period overlaps with an
existing period (HOME-bruksperiode
overlapper med en eksisterende
periode)

Nar helsepersonell definerer en HOME-
bruksperiode.

Det var ikke mulig & definere enhetens
serienummeret fordi serienummeret
allerede er i bruk i iCare CLINIC-
systemet.

Could not delete period (Kunne ikke
slette periode)

Nar helsepersonell sletter en HOME-
bruksperiode definert for en pasient.

Det var ikke mulig & definere HOME-
bruksperioden fordi det allerede
finnes en HOME-bruksperiode med
overlappende tidsdefinisjon for
pasienten.

Some measurements could not be
added (Noen malinger kunne ikke
legges til)

Nar helsepersonell legger til
méleresultater for en pasient manuelt.

Det var ikke mulig & slette HOME-
bruksperioden. Dette kan skyldes
en midlertidig svikt i systemet.
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Melding

None of the measurements could
not be added (Ingen malinger kunne
legges til)

Situasjon

Nar helsepersonell legger til
maéleresultater for en pasient manuelt.

Forklaring og mulig tiltak

Det var ikke mulig & legge til de
definerte malingene. Dette kan skyldes
at malinger med samme klokkeslett
allerede finnes, eller det kan skyldes
en midlertidig svikt i systemet.

Failed to save comments (Kunne ikke
lagre kommentarer)

Nar helsepersonell definerer en
kommentar for et maleresultat.

Kunne ikke lagre kommentaren.
Dette kan skyldes en midlertidig
svikt i systemet.

Could not save some of the
measurements (Enkelte malinger
kunne ikke lagres)

Nar helsepersonell importerer

maéleresultater for en pasient fra en fil.

Det var ikke mulig & lagre enkelte av

malingene i filen som velges for import.

Dette kan skyldes at malinger med
samme klokkeslett allerede finnes,
eller det kan skyldes en midlertidig
svikt i systemet.

File incompatible (Filen er ikke
kompatibel)

Nar helsepersonell importerer

méleresultater for en pasient fra en fil.

Filen som ble valgt for malingsimport,
er ikke kompatibel med iCare CLINIC.

Partially readable (Delvis lesbar)

Nar helsepersonell importerer

méleresultater for en pasient fra en fil.

Filen som velges for mélingsimport,
har noen rader som ikke er kompatible
med iCare CLINIC.

Could not save file (Kan ikke lagre fil)

Nar helsepersonell eller pasient lagrer
maleresultater til en fil.

Det var ikke mulig a lagre resultatene
i den valgte filen. Dette kan skyldes en
midlertidig svikt i systemet.

Token cannot be empty (Tokenet kan
ikke vaere tomt)

Nar helsepersonell eller en pasient
klikker pa passordvalgkoblingen i den
mottatte e-posten.

Nettkoblingen for & aktivere

brukerkontoen er defekt. Kontakt icare-

mhome-support@icare-world.com.

Token cannot be empty
(Aktiveringstoken finnes ikke)

Nar helsepersonell eller en pasient
klikker pa passordvalgkoblingen i den
mottatte e-posten.

Nettkoblingen for & aktivere

brukerkontoen er defekt. Kontakt icare-

mhome-support@icare-world.com.

The activation token has expired
(Aktiveringstokenet er utlopt)

Nar helsepersonell eller en pasient
klikker pa passordvalgkoblingen i den
mottatte e-posten.

Nettkoblingen for & aktivere
brukerkonto er utlgpt. Kontakt icare-
mhome-support@icare-world.com.

The activation token has expired
(Token for passordendring finnes ikke)

Nar helsepersonell eller en pasient
klikker pa passordtilbakestillings-
koblingen i den mottatte e-posten.

Nettkoblingen for & tilbakestille passord

er defekt. Kontakt icare-mhome-
support@icare-world.com.

The activation token has expired
(Token for passordendring er utlagpt)

Nar helsepersonell eller en pasient
klikker pa passordtilbakestillings-
koblingen i den mottatte e-posten.

Nettkoblingen for & tilbakestille passord

er utlgpt. Kontakt icare-mhome-
support@icare-world.com.

Current password does not match
(Gjeldende passord samsvarer ikke)

Nar helsepersonell eller en pasient
angir nytt passord.

Passordet angitt av brukeren er feil.

Email already exists (E-post finnes
allerede)

Nar helsepersonell eller en pasient
angir nytt passord.

Brukerkonto (enten helsepersonell eller

pasient) finnes allerede med angitt
e-postadresse.

Internal server error (Intern serverfeil)

Nar helsepersonell eller en pasient
fullferer en oppgave.

Det oppstod en midlertidig svikt i
systemet. Prgv pa nytt. Hvis feilen
vedvarer, m& du kontakte icare-
mhome-support@icare-world.com.
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11.2 iCare EXPORT

Melding

Unknown device! (Ukjent enhet!)

Situasjon

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til PC-en med iCare
EXPORT installert.

Forklaring og mulig tiltak

Den tilkoblede enheten tilharer ikke en
organisasjon som bruker iCare CLINIC,
eller iCare EXPORT mé oppdateres. Hvis
formalet ikke er & sende resultater til
iCare CLINIC, setter du iCare EXPORT til
& kjgre i lokal modus. For & oppdatere
iCare EXPORT til den nyeste utgaven
laster du ned den nyeste versjonen fra
https:/www.icare-world.com/export/
eller fra iCare CLINIC.

Unable to post measurements into
iCare CLINIC database! (Kan ikke legge
inn malinger i iCare CLINIC-databasen!)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til PC-en med
iCare EXPORT installert.

Feilen kan skyldes en midlertidig feil
i tienesten. Prev pa nytt senere.

Error connecting device (Feil ved
tilkobling av enheten)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til PC-en med
iCare EXPORT installert.

Det oppstod en feil ved tilkobling
av enheten til iCare EXPORT. Koble
enheten til igjen.

Unable to write measurements to file
(Kan ikke skrive malinger til fil)

N&r helsepersonell eller en pasient
lagrer maleresultater vist i iCare
EXPORT-brukergrensesnittet til en fil.

Resultatene kan ikke lagres til fil. Dette
kan skyldes manglende skrivetillatelse
for valgte fil og mappe, eller at filen er
&pen i en annen applikasjon.

Device info is not valid. Enhets-
informasjonen er ikke gyldig.
(Enhetsinformasjonen er ikke
gyldig. Ta kontakt med den tekniske
serviceavdelingen)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til PC-en med
iCare EXPORT installert.

iCare EXPORT kan ikke lese noe av
informasjonen fra tonometeret. Kontakt
icare-mhome-support@icare-world.com

BT adapter supporting Low Energy is
not found. (Finner ikke BT-adapter
som stotter Low Energy.)

N&r helsepersonell eller en pasient

kobler et iCare IC200- eller et iCare
HOME2-tonometer til datamaskinen
med iCare EXPORT installert.

Funksjonen du prgver & bruke, krever
Bluetooth Low Energy-funksjonalitet
som mangler p& den brukte
datamaskinen.

11.3 iCare PATIENT

Melding

Error connecting device (Feil ved
tilkobling av enheten)

Situasjon

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

Forklaring og mulig tiltak

Det oppstod en feil ved tilkobling
av enheten til iCare PASIENT. Koble
enheten til igjen.

Error encountered! (Det oppstod
en feil!)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

Det oppstod en feil i kommunikasjonen
med den tilkoblede enheten. Koble
enheten til igjen.

Couldn't read device serial
number (Kunne ikke lese enhetens
serienummer)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

Det oppstod en feil i kommunikasjonen
med den tilkoblede enheten. Koble
enheten til igjen.

Couldn't authorize with server
(Kan ikke autorisere med server)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

Dette kan skyldes en midlertidig feil
i tjenesten. Prgv pa nytt senere.

Device not registered! (Enheten er ikke
registrert!)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

Den tilkoblede enheten tilhgrer
ingen organisasjon. Derfor kan ikke
resultatene sendes til iCare CLINIC.

Unknown error encountered
(Det oppstod en ukjent feil)

Nar helsepersonell eller en pasient
kobler et tonometer til mobilen med
iCare PATIENT installert.

iCare PATIENT kommuniserer ikke med
iCare CLINIC. Koble enheten til igjen.
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